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ENVIRONMENTAL HYPERSENSITIVITY AT THE WORKPLACE 


Purpose 


This Environment, Safety and Health (ESH) notice provides information for employees, 
supervisors and managers regarding environmental hypersensitivity and the suggested 
procedures and guidelines to address this issue as it relates to the workplace. 


Background 


Introduction to Environmental Hypersensitivity 


Environmental Hypersensitivity (EH) is an involuntary response experienced by an individual, 
causing physiological changes, when one or more environmental factors adversely affects that 
individual, and when the majority of the population appears to adapt to these conditions without 
impairment. 


When an individual has an adverse reaction to conditions that the majority of the population 
appear to tolerate without impairment, that individual may be referred to as “environmentally 
hypersensitive”. 


EH continues to be studied and discussed by health care professionals, researchers, medical 
practitioners and workers’ compensation boards in an effort to determine the extent to which EH 
can be identified and/or diagnosed as a medical condition. 


Symptoms And Contributing Factors 


Initially, reported symptoms may be difficult to differentiate from those of sick building 
syndrome, however EH symptoms appear to affect the individual at locations other than the 
workplace, i.e., home and public areas. These conditions vary substantially from building related 
illnesses that are caused by infectious agents, and can ultimately be diagnosed by a doctor. 


A common identifier that appears to be particular to this condition is the report of multiple 
symptoms, some of which include: tension; extreme fatigue; headaches; depression; severe 
allergic reactions and difficulty in concentration. 


The cause of discomfort may be difficult to determine at first as mild EH reactions can occur at a 
relatively low level of exposure. Some contributing factors that may heighten reactions include 
outdoor air pollutants such as pesticides, workplace related indoor air pollutants such as 
particulates and chemicals, or consumer products such as cleansers and perfumes. 
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Approaching the Issue 


It is acknowledged that EH can have a significant effect on health and productivity and should 
not be ignored. While study of EH continues, Annex A, Suggested Procedures and Guidelines, 
has been developed to assist departmental employees, managers and supervisors, and tenant 
departments in addressing EH issues. These procedures and guidelines provide a standard 
approach for the investigation of EH conditions and prescribe step by step methods to help 
determine symptoms, identify contributing factors and search for solutions. 


In order to address EH issues in an effective manner, the combined efforts and co-operation of 
all concerned parties, including: employees; supervisors and managers; safety and health 
committees and representatives; property managers and departmental management are required. 


Recommended Procedures And Guidelines 


Please see Annex A, Recommended Procedures and Guidelines. 


Inquiries 
Regional: Regional Managers responsible for Safety and Health 


Atlantic Region Tel: (902) 496-5075 
Quebec Region Tel: (514) 496-3794 
National Capital Area Tel: (819) 775-4056 
Ontario Region Tel: (519) 645-4318 
Western Region Tel: (403) 497-3538 
Pacific Region Tel: (604) 666-1095 


Departmental: National Health Advisor, Corporate Environment, Safety and Health 
Phyllis O'Brien Tel: (613) 736-2643 
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SUGGESTED PROCEDURES AND GUIDELINES 
ENVIRONMENTAL HYPERSENSITIVITY 


Reporting an EH Condition 


Employees who suspect an environmental hypersensitivity should report the problem to their 
Manager or Supervisor and to their Workplace Safety and Health Committee or Representative. 
This action should then begin the process to address the problem. 


Addressing an EH Related Problem 


There are four main steps that should be implemented in order to properly address an EH 
problem that has been identified by an employee. These four steps, discussed in further detail 
below, include: Preliminary Assessment; Evaluation of the Work Environment; Search for 
Solutions and Follow-up and Feedback. It should be noted that the employee reporting an EH 
problem may wish, and should be encouraged to be involved in the investigation. In situations 
where a number of individuals share a common concern, a sub-group may be formed and a 
representative of the group could then participate in the investigation. 


Step 1: Preliminary Assessment 


Upon receiving a report from an employee of suspected EH, the Manager or the Supervisor will 
initiate a preliminary assessment of the situation. This assessment includes discussing with the 
employee the symptoms experienced and the possible causes of the discomfort. Frequently, the 
individual can relate the problem to specific locations, odours or activities. The EH Problem 
Checklist should also be completed by the employee and utilised as a tool to assist in 
determining the cause of the problem. See Appendix 1, EH Problem Checklist. In addition, some 
common causes of EH symptoms have been identified and should be reviewed in relation to the 
workplace and the reported problem. See Appendix 2, Environmental Hypersensitivity 
Workplace Checklist. 


The Manager or Supervisor should notify the Workplace Safety and Health Committee or 
Representative and the Property Manager at the onset of a preliminary assessment, to ensure that 
the Committee or Representative and the Property Manager are aware of the problem, and of 
actions that are being undertaken to address the situation. 


In many instances the symptoms related to EH at the workplace can be eliminated or greatly 
reduced through the implementation of minor changes within the workplace. In situations where 
the cause of the problem cannot be easily determined, the Manager or Supervisor should discuss 
the situation with the Workplace Safety and Health Committee or Representative. If additional 
assistance is required to reveal the cause of the problem the Manager or Supervisor should 
consult their Regional Manager responsible for Safety and Health. The Regional Manager 
responsible for Safety and Health will recommend when specialists, i.e., Health Canada or 
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Technology and Environmental Services Directorate, should be utilized to undertake additional 
studies and investigations of the situation. 


Step 2: Evaluation of the Work Environment 


Prior to the undertaking of special studies and investigations the Property Manager completes 
and submits a report to the Regional Manager responsible for Safety and Health. See Appendix 3 
for an example of a Building Information Report. This example provides a sample of the 
information that should be included when preparing this report. 


Close examination of the employee’s workspace and adjacent areas may identify possible causes 
of EH problems, such as the activities of other occupants and the release of fumes from furniture 
and office equipment. 


An Indoor Air Quality Survey (IAQ) may assist in determining the possible causes of the EH 
conditions identified during the preliminary assessment. The interactions between building 
systems and components, occupant activities, off gassing of furniture and office equipment 
should be considered as possible causes of EH symptoms. 


The location of the building, operation and maintenance activities, the condition of the systems 
and occupant activities should be examined. In addition, other pollution sources should be 
considered, as well as possible interactions between building systems and components and user 
activities. This study may help to determine and eliminate potential [AQ problems for other 
occupants, 


Examples of reference documents that can be used for an [AQ Survey include: 
® Indoor Air Quality Assessment Strategy, published by Public Works Canada, 1992; 
® /ndoor Air Quality in Office Buildings: Technical Guide, published by Health Canada, 1993; 


® Guidelines for Managing Air Quality in Office Buildings, issued by Canadian Standards 
Association, document 2204-94, 


Step 3: Search for Solutions 


When an EH problem and the likely cause of the problem have been identified, the search for a 
solution that is mutually acceptable to the employee and to the employer can then begin. 
Solutions to EH problems will involve either the accommodation of the individual or the control 
of the environment. Examples of strategies to control the environment and accommodation are 
provided here. 


It should be noted that medical testing can help to confirm the existence of hypersensitivity 
reactions to specific environmental conditions. In many cases individuals reporting a problem 
have been evaluated by a specialist and the condition of hypersensitivity has been diagnosed. If 
the employee has not undergone such testing, it should be considered a priority before 
implementing costly environmental or accommodation strategies. 
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A number of possible options may be available to address a particular concern. Each option 
should be evaluated in order to identify the most appropriate solution. The following provide 
some examples of solutions which may be implemented based on the identified problem and the 
suspected cause. 


Examples of Strategies to Control! the Environment: 

® Elimination of products or materials that are known to cause an adverse reaction; 
® Control or removal of pollutants, as close to the source as is possible; 

® Installation of local ventilation in the employee’s workplace; and 

® Modification of the present workplace. 


Where there has been no success in finding a solution through the use of other strategies, 
modification of the present workplace, using the principles of avoidance, control at source and 
ventilation may be necessary. This may require that the workstation be isolated as much as 
possible from the surroundings, and a closed office may be required. This strategy is used with 
the purpose to create a safe haven for the individual in order to allow recuperation. 


Examples of Strategies for Accommodation: 

® relocation to another floor or another building; 

® part-time work to allow for a longer recovery period; 

® a change in work schedule in order to avoid pollutant generating activities; and/or 
® arranging for work to be done at home. 


Note: The employing department must be advised that funding for solutions involving 
accommodation changes is the responsibility of that department. For requirements related 
to a PWGSC organisation, the funding will he the responsibility of the respective 
responsibility centre. 


Step 4: Follow-Up and Feedback 


All records of activities undertaken and decisions made should be maintained by the Manager or 
Supervisor. This will allow for the evaluation of remedial measures. The records should include 
complaint reports and a personal log maintained by the employee, which may provide some 
indication as to the impact of modifications, 


The personal log should be continued by the employee, after modifications have been made, as 
the results of the changes may not be immediate. The Manager or Supervisor should follow-up 
with the employee on a regular basis in order to monitor the effectiveness of the activities that 
have been undertaken. 
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Guidelines 


Monitoring 


All proposed changes or modifications to equipment, procedures or to the workplace that may 
raise EH issues, i.e., cleaning products utilised in the workplace, office equipment, renovations, 
design changes to office space, etc., should be reported to the Safety and Health Committee or 
Representative for review prior to implementation and to those EH identified individuals that 
may be affected by the change. 


These changes or modifications should be reviewed by the respective committee, in relation to 
existing EH issues within the workplace. This review may indicate a need to revise the proposal 
prior to implementation. 


Copies of records of activities and decisions regarding the identification of an EH issue, 
determining cause(s) and measures taken should be provided to, and retained by, the Regional 
Manager responsible for Safety and Health. 


Work Refusal 


When an employee believes him/herself to be endangered by a set of circumstances that have an 
effect only on the conditions specific to that individual, the situation cannot be defined as 
“dangerous” for the purposes of a work refusal. For a danger to be considered legitimate under 
the law, it must originate from the physical environment and not from the individual who may 
feel a personal discomfort. 


Funding 


Costs associated with workplace assessments related to EH issues, and for required 
modifications to the workplace as a result of EH issues, are funded by the employing department. 


For requirements related to EH issues within PWGSC, costs are funded by the respective 
responsibility centre. 


Employees are responsible for costs associated with the acquisition of any device that is used 
solely for the purpose of providing an added measure of personal protection from EH symptoms, 
ie,, masks and filters, clothing and any other equipment used for personal EH protection. 
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SUGGESTED 
ENVIRONMENTAL HYPERSENSITIVITY 
PROBLEM CHECKLIST 


EMPLOYEE 
Name: Phone No.: 


Department: Location: 


SUPERVISOR 
Name: Phone No.: 


ASSESSMENT CONDUCTED BY 
Name: Date: 


HEALTH RELATED INFORMATION 


1. 


Do you have a history of allergies? Yes/No 
If Yes, the type of allergy is: 

Respiratory / Skin / Food / Other 

If Other please describe: 


Can you specify products that you cannot tolerate? Yes/No 
it Yes, please indicate product(s): 


Are you under medical treatment for these allergies? Yes/No 


Please indicate other health related information that you wish to provide at this 
time. 


BUILDING RELATED INFORMATION 
1. Do you feel better outside rather than inside the building? 


2. Do you feel better at another building (or buildings)? 
If Yes, please provide building name(s) and location(s) 


3. Where in this building are your symptoms the worst? 
(Please indicate the floor, room and workstation number (if applicable), or indicate if 
common area(s) within the building are where symptoms are worse, e.g., main lobby, 
etc.). 


4. Are your allergies worse while you are in this building? 


YOUR ANSWERS TO THE QUESTIONS BELOW APPLY TO THIS LOCATION. 
WHERE A CHOICE IS PROVIDED, PLEASE CIRCLE THE MOST APPROPRIATE 
ANSWER. SPACE FOR COMMENTS IS PROVIDED. 


5. Has this area/office/workstation been renovated recently? 
If Yes, how long ago: months 


What has been done (or what has changed)? 


New Floor Covering (carpet, other) / Wall covering / Paint / Ceiling / 
Furniture / Office equipment / Other: 


6. Describe the usual temperature here: 
Appropriate / Too hot / Too cold / Sometimes too hot / Sometimes too cold 


7. How would you usually describe the air here? 
Appropriate / Drafty / Stagnant/ Stale / Dry 
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Yes/No 


Yes/No 


Yes/No 


Yes/No 


Yes/No 


11. 


12. 


13. 
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Which of the following do you suffer from, that you believe may be due to the 
building? 

Headache / Tiredness / Faintness / Dizziness / Concentration Problems / 
Fatigue / Nausea / Stomach Problems / Skin Irritations / Dry Eyes / Itching 
Eyes / Watery Eyes / Blurred Vision / Stuffy Nose / Runny Nose / Sneezing / 
Sore Throat / Dry Throat / Bad Chest / Coughing / Asthma / 

Other: 


Are you bothered by odour here? Yes/No 


If Yes, how often do you smell this odour? 
Rarely / Occasionally / Frequently / All the Time 


Which of the following best describes the odour? 


Auto exhaust / Diesel fumes / Furnace smell / Heating system / Body odour / Mouldy 
or Musty / Chemical / Solvent (like wet cement or plaster) / Dusty or chalky smell 


What do you think may cause the odour? 


Do you or can you, associate symptoms with any particular odours? Yes/No 


Indicate, if applicable, specific activities related to your work with which you can Yes/No 
associate symptoms? 


Computing / Using Forms / Photocopying / Printing / Other(s); 


Can you tolerate the products you use for your work? Yes/No 
If No, indicate those products that you cannot tolerate. 


Can you associate problems with any specific activities in this building? Yes/No 


If Yes, please indicate the activity: 
Renovations / Grass cutting / Pesticide spraying / Heating Season / Cooling Season / 
Other(s): 


14. 


15. 
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What time of day are your symptoms the worst? 
Morning / Afternoon / Same all day 


What day of the week are your symptoms the worst? 
Monday / Mid-week / Friday / Same all week 


What season of the year are your symptoms the worst? 
Spring / Summer / Fall / Winter / Same all year 


Additional Information / Comments: 
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SUGGESTED 
ENVIRONMENTAL HYPERSENSITIVITY 
WORKPLACE CHECKLIST 


When an EH problem is suspected, a review should be conducted to determine if there is a factor 
within the workplace that is contributing to reported symptoms. Some items to review and 
situations to check for, are as follows: 


# Blocked air vents in window bays, Vents should be clear of books, files or plants; 
« Furniture or filing cabinets too close to heating/cooling units, and blocking air flow; 


# Thermostat settings. (Thermostats should only be adjusted by Facilities Management. One unit 
may control the temperature in other workplaces.); 


= Air supply openings should be kept clear - tape should never be used to block an opening. 
Drafts should be reported to Facilities Management for action; 


# Ventilation systems - ventilation systems should only be adjusted or redirected by Facilities 
Management. (Changes can affect the air circulation throughout the entire office area); 


= Space layout changes - layout changes may require the modification of the air distribution 
system - ensure that Facilities Management is aware of changes to space layout, in order to 
ensure that the appropriate modifications are made; 


a Photocopiers and other office equipment that may require venting; 
a Use of scented products, such as perfumes, aftershave lotions and hairsprays; 


s Scented products used by the building maintenance staff, such as cleaning solutions and air 
fresheners, etc.; 


= Office products which have odours, such as permanent markers and photocopier cartridges; 
ws Excessive dust in the work area; 
es Excessive condensation on windows; 


= Sources of mould and mildew, i.e., overwatered plants, poorly maintained humidifiers. etc. 
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SUGGESTED 
BUILDING INFORMATION REPORT 
GENERAL INFORMATION 
. Building Name: Address: 
Year Building Constructed: 
Owner: Tenants: 
Number of Towers: Floors per Tower: 
Immediate Neighbourhood: 
Factories: Trees: 
Parking: 
Other Information: 
Gross rentable/useable area (m7): 
Portfolio Manager - Name: Phone: 
Property Manager - Name: Phone: 
Building Manager - Name: Phone: 
SPECIAL PURPOSE AREAS 
Atrium? N/Y 
Commercial Establishments? N/Y 
Cafeteria? N/Y 
Underground Parking Garage? N/Y # Spaces: 
Enclosed Loading Dock? N/Y 
Print Shop? N/Y 
| Laboratories? N/Y Type: 
Photographic Processing? N/Y Darkroom N/Y 
Stored Chemicals? 
(cleaners/pesticides/refrigerants/other) 
Library/Records Office? N/Y 
Public Waiting Room? N/Y 
| Locker/Change Room? N/Y Showers N/Y Often Used N/Y 
Other Special Purpose Area N/Y 
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MAIN COMPLAINTS 
Location: 


BUILDING ACTIVITIES 
Major Renovations Dates: 


Pesticide Spraying 


Housekeeping Activities 


HVAC INFORMATION 


Location of air intakes and exhausts 
Changeover Frequency: 


Do Windows Open? 
Mechanically Ventilated? 
Economizer Cycle? 
HVAC Overnight Shutdown? 
Control System Type? 
Filtration? 
Humidification? 

Heating System? 

Cooling System? 

Cooling Tower? 
Stand-alone A/C Units? 
Coils in HVAC? 
Documentation Available? 
Control System Diagrams? 
Mechanical Drawings? 
Balancing Report? 

Floor Plans? 


History/Details 


N/Y 


N/Y 
N/Y 
N/Y 
N/Y 


N/Y 
N/Y 
N/Y 
N/Y 


N/Y 
N/Y 
N/Y 
N/Y 
N/Y 
N/Y 
N/Y 
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Time(s) 


Frequency: 
Products: 


Frequency: 
Products: 


Roof/Floor: 
Dates: 
Products: 


No. of Systems: 

Max % fresh air: 

Operating Hours: 

Manual / Pneumatic / Electronic / DDC 
Pad / Pleated / Bag / Electrostatic Humidification 
Spray / Central / Steam / Electronic Steam 
Steam Boiler / Water Boiler / Piped In 
Chiller / Refrigerant 

Air Cooled Water Cooled 
Other: 

Heating Ss Cooling 


Sequence of Operations: 


Date: 
Date: 


OCCUPIED AREAS 

Air distribution on floors? 
Supply air delivered through? 
Ceiling Plenium Return? 
Heating/Cooling 


Closed Offices % 
Other Information: 
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VAC/ CV / Heat Pump / Window 
Perimeter / Ceiling (Diffuser/Slot/Coffer) 
N/Y 


N/Y Perimeter heat / cool 
Interior heat / cool 
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L’HYPERSENSIBILITE ENVIRONNEMENTALE AU TRAVAIL 


But 


Le présent avis en matiére de santé, de sécurité et d’environnement vise 4 renseigner les 
employés, les superviseurs et les gestionnaires au sujet de I’hypersensibilité au milieu et 4 
proposer des procédures et les lignes directrices pour faire face 4 ce probléme au travail. 


Généralités 


Introduction a I’hypersensibilité au milieu 


L’hypersensibilité au milieu est une réaction involontaire qui se manifeste chez un individu, 
causant des changements physiologiques lorsqu’un ou plusieurs facteurs environnementaux ont 
des effets nocifs chez lui, alors que la majorité de la population semble s’adapter 4 ces conditions 
sans en étre affectée. 


Lorsqu’un individu réagit défavorablement a des conditions que la majorité de la population 
semble tolérer sans probléme, on peut dire qu’il est « hypersensible au milieu ». 


Les professionnels de la santé, les chercheurs, les médecins et les commissions des accidents du 
travail continuent d’étudier l’hypersensibilité au milieu et d’en discuter en vue de déterminer 
dans yuelle mesure elle peut étre reconnue et diagnostiquée comme une affection. 


Symptdmes et facteurs contributifs 


Au début, les symptémes peuvent étre difficiles 4 différencier de ceux du syndrome des 
batiments hermétiques. Cependant, les sympt6mes de l’hypersensibilité au milieu semblent 
affecter l’individu ailleurs que dans le milieu de travail, p. ex. au foyer et dans les endroits 
publics. Ces affections varient grandement des maladies associées aux grands immeubles, qui 
sont causées par des agents infectieux et qui peuvent éventuellement étre diagnostiquées par un 
médecin. 


L’hypersensibilité au milieu semble se caractériser par la multiplicité des symptémes déclarés, 
en particulier la tension, la fatigue extréme, les maux de téte, la dépression, les réactions 
allergiques graves et la difficulté 4 se concentrer. 


La cause de |’inconfort peut étre difficile 4 déterminer au départ, car des réactions bénignes 
d’hypersensibilité au milieu peuvent étre déclenchées par des niveaux d’exposition relativement 
faibles. Certains facteurs peuvent intensifier la réaction : les polluants de |’ air extérieur tels que 
les pesticides, les polluants de |’air a l’intérieur du milieu de travail tels que les particules et les 
produits chimiques, ou les produits de consommation tels que les nettoyants et les parfums. 
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Approche de la question 


On reconnait que I’hypersensibilité au milieu peut avoir un important effet sur la santé et la 
productivité, et qu’il ne faudrait pas l’ignorer. Méme si les études sur le sujet se poursuivent, 
l’annexe A, Procédures et lignes directrices proposées, a été congue pour aider les employés, les 
gestionnaires et les superviseurs du Ministére et des ministéres locataires 4 s’attaquer aux 
questions d’hypersensibilité au milieu. Ces procédures et lignes directrices exposent une 
démarche uniforme pour |’étude des affections associées a l’hypersensibilité au milieu et dictent 
des méthodes étape par étape pour aider a déterminer les symptémes, a reconnaitre les facteurs 
contributifs et 4 chercher des solutions. 


Pour s’attaquer efficacement aux questions d’hypersensibilité au milieu, il faudra compter sur les 
efforts concertés et la coopération de tous les intéressés, dont les employés, les superviseurs et 
les gestionnaires, les comités et les représentants en matiére de sécurité et de santé au travail, les 
gestionnaires immobiliers et la direction du Ministére. 


Procédures et lignes directrices proposées 
Voir l’annexe A, Procédures et lignes directrices proposées. 
Renseignements 


Régions: Gestionnaires régionaux responsables de la sécurité et de la santé 


Région de |’ Atlantique : Tél : (902) 496-5075 
Région du Québec : Tél : (514) 496-3794 
Région de |’Ontario : Tél : (519) 645-4318 
Secteur de la Capitale nationale : Tél : (819) 775-4056 
Région de |’Ouest : Tél : (403) 497-3538 
Région du Pacifique : Tél : (604) 666-1095 
Ministére: Conseillére nationale en matiére de santé, Environnement, sécurité et santé 

ministériels 

Phyllis O’Brien Tél : (613) 736-2643 
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PROCEDURES ET LIGNES DIRECTRICES PROPOSEES 
HYPERSENSIBILITE AU MILIEU 


Déclaration d’un cas d’hypersensibilité au milieu 


Les employés qui soupconnent une hypersensibilité au milieu devraient déclarer le probléme 4 
leur gestionnaire ou superviseur ainsi qu’a leur comité ou représentant en matiére de sécurité et 
de santé au travail. C’est la premiére mesure 4 prendre en vue de trouver une solution au 
probléme. 


Comment remédier a un probleme d’hypersensibilité au milieu 


Quatre étapes principales doivent étre suivies pour tenter de remédier efficacement a un 
probléme d’hypersensibilité au milieu signalé par un employé. Ces quatre étapes, examinées plus 
en détail ci-aprés, sont l’évaluation préliminaire, |’évaluation du milieu de travail, la recherche 
de solutions, et le suivi. I] importe de souligner que les employés qui signalent un probléme 
d’hypersensibilité au milieu peuvent souhaiter participer a l’enquéte et devraient étre encouragés 
a le faire. Dans les situations ot un certain nombre d’individus partagent une préoccupation 
commune, un sous-groupe peut étre formé, dont un représentant peut participer a l’enquéte. 


Premiére étape : évaluation préliminaire 


Lorsqu’un employé indique qu’il soupgonne une hypersensibilité au milieu, le chef de service ou 
le superviseur doit entreprendre une évaluation de la situation. Cette évaluation consiste entre 
autres a discuter avec l’employé des sympt6émes qu’ il présente et des causes possibles de 
l’inconfort. Souvent, la personne peut associer son probléme 4 des lieux, 4 des odeurs ou a des 
activités déterminés. La liste de contréle des problémes d’hypersensibilité au milieu doit 
également étre remplie par l’employé et étre utilisée pour aider a établir la cause du probléme. 
(Voir l’appendice 1, Liste de contréle proposée pour les problémes d’hypersensibilité au milieu.) 
De plus, certaines causes communes des sympt6mes d’hypersensibilité au milieu ont été définies 
et devraient étre examinées en relation avec le milieu de travail et le probléme signalé. (Voir 
l’appendice 2, Liste de contréle proposée pour le milieu de travail en cas d’hypersensibilité au 
milieu.) 


Le chef de service ou le superviseur devraient informer le comité ou le représentant en matiére 
de sécurité et de santé au travail au début d’une évaluation préliminaire afin de faire en sorte que 
le comité ou le représentant et le gestionnaire immobilier soient au courant du probléme et des 
mesures prises pour remédier 4 la situation. 


Souven‘, les sympt6mes d’hypersensibilité au milieu de travail peuvent étre éliminés ou 
grandement atténués grace a l’adoption de changements mineurs. Lorsque la cause du probléme 
ne peut pas étre déterminée facilement, le chef de service ou le superviseur doivent examiner la 
situation avec le comité ou le représentant en matiére de sécurité et de santé au travail. Si une 
aide additionnelle est nécessaire pour découvrir la cause du probléme, le chef de service ou le 
superviseur doit consulter le gestionnaire régional responsable de la sécurité et de la santé. Ce 
dernier déterminera s’il faut faire appel a des spécialistes (de Santé Canada ou de la Direction de 
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la technologie et des services environnementaux) pour pousser plus loin les études et les 
enquétes. 


Deuxiéme étape : évaluation du milieu de travail 


Avant que des études et des enquétes spéciales ne soient entreprises, le gestionnaire immobilier 
doit préparer et présenter un rapport au gestionnaire régional responsable de la sécurité et de la 

santé au travail. L’appendice 3 est un modéle de rapport d’information sur un immeuble. II peut 
servir d’exemple des renseignements 4 fournir pour signaler un probléme. 


Un examen attentif de |’ aire de travail de l’employé et des aires adjacentes peut révéler les 
causes possibles des problémes d’hypersensibilité au milieu, comme les activités d’autres 
occupants et les émanations des meubles ou des appareils de bureau. 


Une enquéte sur la qualité de |’air dans le milieu de travail peut aider 4 mettre en évidence les 
causes possibles des symptémes d’hypersensibilité au milieu relevés au cours de |’évaluation 
préliminaire. Les interactions entre les systémes et les éléments de l’immeuble, les activités des 
occupants, et les émanations des meubles et des appareils de bureau devraient étre considérées 
comme des causes possibles des symptémes d’hypersensibilité au milieu. 


L’emplacement de l’immeuble, |’exploitation qui en est faite et son entretien, |’état des systémes 
et les activités des occupants devraient étre examinés. De plus, d’autres sources de pollution 
devraient étre considérées, de méme que les interactions possibles entre les systémes et les 
éléments de l’immeuble et les activités des utilisateurs. Cette étude peut aider 4 déterminer et a 
éliminer les éventuels problémes de qualité de |’ air intérieur pour d’ autres occupants. 


Les documents de référence suivants peuvent étre utilisés pour l’enquéte sur la qualité de l’air a 
l’intérieur des immeubles : 


@ Stratégie d’évaluation de la qualité de I’ air intérieur, publié par Travaux publics Canada, 
1992. 


® Guide technique pour I’ évaluation de la qualité de lair dans les immeubles & bureaux : Guide 
technique publié par Santé Canada, 1993. 


® Guidelines for Managing Air Quality in Office Buildings, publié par |’ Association canadienne 
de normalisation, document Z204-94 (anglais seulement). 


Troisiéme étape : recherche de solutions 


I orsqu’un probléme d’hypersensibilité au milieu et sa cause probable ont été reconnus, la 
recherche d’une solution acceptable autant pour l’employé que pour l’employeur peut débuter. 
Les solutions aux problémes d’hypersensibilité au milieu consisteront soit 4 prendre des mesures 
pour préserver la santé de l’employé, soit 4 contréler l’environnement. Des exemples des 
stratégies dans un cas comme dans |’autre sont présentés ci-aprés. 
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Il importe de noter que des tests médicaux peuvent aider a confirmer les réactions 
d’hypersensibilité 4 certaines conditions environnementales précises. Dans nombre de cas, les 
personnes qui signalent un probléme ont été évaluées par un spécialiste et l’hypersensibilité a été 
diagnostiquée. Si l’employé n’a pas subi ces tests, il doit y étre soumis en priorité avant que des 
stratégies cofiteuses ne soient mises en oeuvre pour contréler |’environnement ou répondre aux 
besoins de |’ intéressé. 


Un certain nombre d’options peuvent permettre de remédier 4 un probléme particulier. Chaque 
option devrait étre évaluée pour aider 4 déterminer la meilleure solution. Quelques exemples de 
solutions qui peuvent étre mises en oeuvre compte tenu du probléme déterminé et de la cause 
soupconnée sont présentés ci-aprés : 


Exemples de stratégies de contréle de l’environnement : 

® Elimination des produits ou matiéres dont on sait qu’ils causent une réaction défavorable; 
® Limitation ou élimination des polluants, aussi prés de la source que possible; 

® Installation d’un dispositif de ventilation locale dans le milieu de travail de l’employé; 

® Modification du milieu de travail existant. 


Lorsque d’ autres stratégies n’ont pas permis de trouver une solution, il peut étre nécessaire 
d’envisager la modification du milieu de travail, suivant les principes de |’évitement, du contréle 
a la source et de la ventilation. I] se peut que le poste de travail doive étre isolé dans la mesure 
du possible des environs et qu’un bureau fermé soit nécessaire. Cette stratégie est utilisée dans le 
but de créer un milieu protégé pour |’ individu afin de lui permettre de se rétablir. 


Exemples de stratégies pour préserver la santé de l’employé : 

® réinstallation sur un autre étage ou dans un autre immeuble; 

® travail 4 temps partiel afin de laisser un plus longue période de rétablissement; 

= changement de l’horaire de travail pour éviter les activités génératrices de polluants; 
™ arrangements pour permettre le travail a la maison. 


Nota : Le ministére employeur doit étre informé que le financement des solutions visant a 
répondre aux besoins de l’employé sont sa responsabilité. Lorsque les besoins sont du 
ressort de TPSGC, les fonds doivent provenir du centre de responsabilité concerné. 


Quatriéme étape : suivi et rétroaction 


Le chef de service ou le superviseur doit consigner toutes les mesures et les décisions prises pour 
permettre 1’évaluation des correctifs apportés. Les dossiers doivent inclure les plaintes déposées 
et un journal personnel tenu par |’employé, qui peut donner une certaine indication de l’effet des 
modifications apportées. 


L’employé devrait continuer a tenir son journal personnel aprés que les modifications ont été 
apportées, car les résultats des changements peuvent ne pas étre immédiats. Le chef de service 
ou le superviseur devrait faire un suivi régulier auprés de l’employé pour vérifier l’efficacité des 
mesures prises. 


LIGNES DIRECTRICES 


Contréle 


Tous les changements proposés 4 |’équipement, aux procédures ou au milieu de travail qui 
peuvent donner lieu a des cas d’hypersensibilité au milieu (p. ex. produits de nettoyage utilisés, 
équipement de bureau, rénovations, modification de l’aménagement des bureaux) devraient étre 
signalés au comité ou au représentant en matiére de santé et de sécurité au travail, qui les 
examineront avant qu’ils soient mis en oeuvre, ainsi qu’aux personnes reconnues comme 
hypersensibles a l’environnement qui pourraient étre affectées. 


Ces changements devraient étre examinés par les comités respectifs, compte tenu des problémes 
d’hypersensibilité au milieu reconnus. Cet examen peut indiquer le besoin de réviser la 
proposition avant de la mettre en oeuvre. 


Des copies des relevés des activités et des décisions relatives 4 la détermination de cas 
d’hypersensibilité au milieu, a la détermination de la cause (ou des causes) et aux mesures prises 
devraient étre remises au gestionnaire régional responsable de la sécurité et de la santé, qui les 
conservera. 


Refus de travailler 


Lorsqu’un employé s’estime menacé par un ensemble de circonstances qui ont un effet sur lui 
seulement, la situation ne peut étre définie comme « dangereuse » et justifiant un refus de 
travailler. Pour qu’un danger soit considéré comme légitime au sens de la loi, il doit provenir de 
l’environnement physique et non de |’individu qui peut ressentir un inconfort personnel. 


Financement 


Les coiits relatifs 4 1’évaluation du milieu de travail pour cause d’hypersensibilité au milieu, 
ainsi qu’a la modification consécutive du milieu de travail en question, sont a la charge du 
ministére employeur. 


Lorsque le probléme se pose au sein méme de TPSGC, les cofits incombent au centre de 
responsabilité concerné. 


Les employés sont responsables des cofits associés 4 l’acquisition de tout appareil destiné a les 
protéger personnellement des symptémes d’hypersensibilité au milieu (p. ex. masques’et filtres, 
vétements de protection et tout autre dispositif servant 4 des fins de protection personnelle contre 
I’Lypersensibilité au milieu). 


LISTE DE CONTROLE | 
PROPOSEE POUR LES PROBLEMES 
D’HYPERSENSIBILITE AU MILIEU 


EMPLOYE(E) 

Nom: Tél. : 
Ministére : Lieu : 
SUPERVISEUR 

Nom: Tél. : 


EVALUATION EFFECTUEE PAR 
Nom: Date : 


RENSEIGNEMENTS SUR LA SANTE 

1. Avez-vous déja souffert d’allergies? Oui/Non 
Dans I’affirmative, précisez : 
Respiratoire / cutanée / alimentaire / autre 


Si autre, veuillez décrire : 


2.  Y-a-t’il des produits que vous ne pouvez pas tolérer? Oui/Non 
Dans |’affirmative, veuillez indiquer lesquels : 


3. Suivez-vous un traitement médical pour ces allergies? Oui/Non 


4. Veuillez indiquer tout autre renseignement relatif 4 votre état de santé que vous 
souhaitez fournir. 


RENSEIGNEMENTS RELATIFS A L’IMMEUBLE 


1. 


2. 


Vous sentez-vous mieux 4 l’extérieur qu’a l’intérieur de l’immeuble? 


Vous sentez-vous mieux dans un autre immeuble (ou d’autres immeubles)? 


Dans |’affirmative, indiquez le nom et l’emplacement des immeubles. 


Ou dans ce immeuble vos symptémes sont-ils les plus aigus? 
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Oui/Non 


Oui/Non 


Oui/Non 


Veuillez indiquer |’étage, la salle, le numéro de poste de travail (s’il y a lieu), ou dans 


le cas d’aires communes, |’endroit ou les endroits ot les symptémes sont exacerbés 
(ex. entrée principale.) 


Vos allergies sont-elles pires quand vous étes dans cet immeuble? 


VOS REPONSES AUX QUESTIONS CI-DESSOUS S’APPLIQUENT A CE MILIEU DE 
TRAVAIL. LORSQU’ UN CHOIX EST OFFERT, VEUILLEZ INDIQUER LA REPONSE LA 
PLUS APPROPRIEE. DE L’ ESPACE EST PREVU POUR LES COMMENTAIRES. 


Cette aire, ce bureau ou ce poste de travail a-t-il été rénové récemment? 


Dans |’affirmative, il y a combien de temps? mois 


En quoi ont consisté ces réparations (ou qu’est-ce qui a changé)? 


Nouveau couvre-plancher (moquette, autre) / papier peint / peinture / plafond / 
meubles / équipement de bureau / autre : 


Décrivez la température habituelle ici : 
Appropriée / trop chaude / trop froide / parfois trop chaude / parfois trop froide 


Comment qualifieriez-vous I’ air ici? 
Approprié / courants d’air / stagnant / vicié / sec. 


Oui/Non 


Oui/Non 


10. 


11. 


12. 


13. 
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Parmi les symptémes suivants, indiquez ceux que vous éprouvez et qui 
selon vous seraient attribuables 4 l’immeuble? 


Mal de téte / épuisement / sensation d’évanouissement / étourdissements / problémes 
de concentration / fatigue / nausées / problémes de digestion / irritations cutanées / 
yeux secs / démangeaisons aux yeux / larmoiement / vision floue / congestion nasale / 
écoulement nasal / éternuements / gorge irritée / troubles pulmonaires / gorge séche / 
toux / asthme / autre : 


L’odeur ici vous dérange-t-elle? Oui/Non 


Dans |’ affirmative / quand sentez-vous cette odeur? 
Rarement / occasionnellement / fréquemment / toujours 


Laquelle des descriptions ci-aprés décrit le mieux l’odeur? 


Gaz d’échappement d’automobiles / vapeurs de diesel / senteur de chaudiére de 
chauffage / appareil de chauffage / odeur corporelle / moisissures / produit chimique / 
solvant (comme du ciment ou du platre humide) / odeur de poussiére ou de craie 


Qu’est-ce qui peut provoquer cette odeur selon vous? 


Associez-vous vos symptémes a une odeur particuliére? Oui/Non 


Auxquelles de vos activités professionnelles, s’il y a lieu, pouvez-vous associer des Oui/Non 
symptémes? 
Travail 4 l’ordinateur / utilisation de formulaires / photocopie / impression / autre(s) : 


Pouvez-vous tolérer les produits que vous utilisez dans votre travail? Oui/Non 


Dans la négative, indiquez quels produits vous ne pouvez pas tolérer. 


Pouvez-vous associer vos problémes a des activités particuliéres dans cet Oui/Non 
immeuble? 


Rénovations / pulvérisation de pesticides / tonte des pelouses / saison de chauffage / 
saison de climatisation / autre(s) : 
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14. A quelle heure du jour vos symptémes sont-ils les plus prononcés? 


Avant-midi / aprés-midi / pareils toute la journée 


A quel jour de la semaine vos symptémes sont-ils le plus prononcés? 


Lundi / milieu de la semaine / vendredi / pareils toute la semaine 


Durant quelle saison vos symptémes sont-ils le plus prononcés? 


Printemps / été / automne / hiver / pareils toute l’année 


15. Renseignements additionnels ou commentaires : 
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LISTE DE CONTROLE PROPOSEE 
POUR LE MILIEU DE TRAVAIL 
EN CAS D’HYPERSENSIBILITE AU MILIEU 


Lorsqu’un probléme d’hypersensibilité environnementale est soupgonné, un examen devrait étre 
entrepris pour déterminer si un facteur a l’intérieur du lieu de travail contribue aux sympt6mes 
déclarés. Voici certains points 4 revoir et certaines situations 4 vérifier : 


®@ Les bouches d’aération obstruées dans les baies des fenétres. Des livres, des dossiers ou des 
plantes ne doivent pas obstruer les bouches. 


= Les meubles ou classeurs trop prés des appareils de chauffage ou de climatisation, bloquant la 
circulation de |’air. 


™ Le réglage des thermostats. (Seule la Gestion des installations devrait régler les thermostats. 
Un appareil peut régler la température d’ autres aires de travail.) 


™ Les bouches d’admission d’air devraient étre dégagées - du ruban ne devrait jamais étre utilisé 
pour boucher une ouverture. Les courants d’air devraient étre signalés a la Gestion des 
installations. 


@ Les systémes de ventilation ne devraient étre réglés ou redirigés que par la Gestion des 
installations. (Des changements peuvent modifier la circulation de |’ air dans toute |’aire des 
bureaux.) 


= La modification de l’aménagement des locaux peut rendre nécessaire de changer le systéme de 
distribution de |’air. S’assurer que la Gestion des installations soit au courant des 
modifications apportées 4 l’aménagement afin que les changements nécessaires soient 
effectués. 


= Les photocopieurs et les autres appareils de bureau peuvent avoir besoin d’étre ventilés. 


® L’utilisation de produits odorants tels que parfums, lotions aprés rasage et fixatifs pour 
cheveux. 


= L’utilisation de produits odorants par le personnel préposé a l’entretien de l’immeuble 
(ex. détergent liquide et assainisseurs d’ air.) 


= Produits de bureau qui dégagent des odeurs, tels que marqueurs indélébiles et cartouches de 
photocopieur. 


= Quantité excessive de poussiére dans |’ aire de travail. 
® Condensation excessive dans les fenétres. 


™ Sources de moisissure et de mildiou ex. plantes trop arrosées ou humidificateurs mal 
entretenus. 
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MODELE DE RAPPORT 
D’INFORMATION SUR UN IMMEUBLE 


RENSEIGNEMENTS GENERAUX 
Nom de l’immeuble : 

Année de construction : 

Propriétaire : 

Nombre de tours : 


Voisinage immédiat : 
Usines : 
Stationnement : 


Autres renseignements : 


Superficie louable/utilisable (m’) : 
Gestionnaire de portefeuille - 
Nom: 

Gestionnaire immobilier - 

Nom : 


Responsable de |’exploitation de l’immeuble - 
Nom: 


AIRES A VOCATION PARTICULIERE 
Atrium? 

Etablissements commerciaux? 

Cafétéria? 

Stationnement souterrain? 

Quai de chargement fermé? 

Imprimerie? 

Laboratoires? 

Traitement photographique? 

Produits chimiques entreposés? 


(nettoyants / pesticides / fluide frigorigéne / etc.) 


Bibliothéque, salle des archives? 
Salle d’attente publique? 

Vestiaire? 

Autres aires 4 vocation particuliére? 


Adresse : 


Locataires : 


Etages par tour : 


Arbres : 


Tél. : 
Tél. : 


Tél. : 


N/O 

N/O 

N/O 

N/O_ N° de places : 
N/O 

N/O 

N/O_ Type: 

N/O- Chambrenoire N/O 


N/O 
N/O 
N/O Douches N/O _ Utilisées souvent N/O 
N/O 
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PLAINTES MAJEURES 


Lieu : Histoire/Détails 


ACTIVITES D’ENTRETIEN DE L’IMMEUBLE 
Dates de rénovations importantes : 


Pulvérisation de pesticides N/O 


Nettoyage et entretien 
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Nombre de fois 


Fréquence : 
Produits : 


Fréquence : 
Produits : 


RENSEIGNEMENTS SUR LE CHAUFFAGE, LA VENTILATION ET LA CLIMATISATION 


Emplacement des bouches d’entrée et de sortie 
d’air 
Fréquence de renouvellement : 


Les fenétres ouvrent-elles? N/O 
Ventilation mécanique? N/O 
Cycle économiseur? N/O 
Fermeture des systémes de CVC la nuit? N/O 
Type de systéme de commande? 

Filtration? N/O 
Humidification? N/O 
Systéme de chauffage? N/O 
Systéme de refroidissement? N/O 
Tour de refroidissement? 

Conditionneurs d’air autonomes? N/O 
Serpentins dans les systémes de CVC? N/O 
Documentation disponible? N/O 
Diagrammes des systémes de commande? N/O 
Dessin aux instruments? N/O 
Rapport d’équilibre? N/O 
Plans d’étage? N/O 


Toit/plancher : 
Dates : 
Produits : 


N° de systémes: 
% max. d’air frais : 
heures de fonctionnement : 


manuel / pneumatique / électronique / commande 
numérique directe 


plaquette / accordéon / sac / électrostatique 


pulvérisation / central / vapeur / 
vapeur-électronique 


chaudiére a vapeur / chaudiére a l’eau / canalisé 
refroidisseur / fluide frigorigéne 
refroidi a l’air ou a l’eau 


autre : 

chauffage____ refroidissement ___ 
séquence des opérations : 

Date : 

Date : 


13 


ANNEXE A 


Appendice 3 
AIRES OCCUPEES 
Distribution d’air sur les étages? Ventilation et conditionnement d’air / grille 
d'aération, pompe 4a chaleur, fenétre 
Air fourni par? Périmétre / plafond (diffuseur / fente / caisson de 
plafond) 
Caisson de reprise d’air au plafond? N/O 
Chauffage / refroidissement N/O_ Périmétre chaud / frais 
Intérieur chaud / frais 


Bureaux fermés % 


Autres renseignements : 
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